
 

INFORMACIÓN SOBRE EL EJERCICIO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO EN 

LA VENTA A DISTANCIA Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL 

Derecho de desistimiento  

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 días naturales sin 

necesidad de justificación. El plazo de desistimiento expirará a los 14 días naturales del día en 

que se le haya hecho entrega del bien/servicio. Para ejercer el derecho de desistimiento, deberá 

usted notificarnos su decisión de desistir del contrato enviándonos el modelo de formulario de 

desistimiento que figura a continuación, aunque su uso no es obligatorio, a la siguiente dirección 

de correo electrónico: atencion@fomomobile.es Para cumplir el plazo de desistimiento, basta 

con que la comunicación relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea realizada/enviada 

antes de que venza el plazo correspondiente.  

 

Consecuencias del desistimiento  

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos recibidos de usted, sin 

ninguna demora indebida y, en todo caso, a más tardar 14 días naturales a partir de la fecha en 

la que se nos informe de su decisión de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar 

dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para la transacción 

inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente lo contrario; en todo caso, no incurrirá 

en ningún gasto como consecuencia del reembolso. 

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del siguiente bien/ prestación 

del siguiente servicio:  

Línea número:......................................................................................................................  

Tarifa contratada:.................................................................................................  

Número de pedido:...........................................................................................................  

Cuenta bancaria para devolución de los cargos: 

.............................................................................................................................................  

En ........................................, a .......de...................................... de ...................................  

 

 

______________________________ 

Firma del consumidor/ apoderado  

 

Nombre y apellidos/ Denominación social y datos del apoderado: 

…........................................................................................................................................ 

Documento de Identificación (DNI/NIE/Pasaporte/CIF):.................................................... 

Domicilio: ........................................................................................................................... 

mailto:atencion@fomomobile.es

